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Q )
D.LL. 90/2014
convertito dalla L. 114/2014, Art. 19

GAZZETTA L. 124/2015

I—D‘l‘—'—‘—mU LICAITALIANA
DM 17/11/2015
(o) )
Regolamento ex art. 19
in forma del D.P.R. 105/2016

D.M. OIV (2016)

________________________________________________________

Linee Guida
’,ﬂ Commissione Tecnica per la Performance (CTP)



GIUGNO DICEMBRE LUGLIO

2017 2017 2018
O - Le LineggGuida n. 1 sostituiscofo, per i
Linee Guida n. 1 minister{, le seguenti Delibere
' del Dipartimento della Funzione Pubblica CIVIT/ANAC:
-Commissione Lecnica per la Performance- | Deliberg 112/2010
: / Deliberg 1/2012, paragrafo 5
r;,: PIANO DELLA PERFORMANCE Deliberg 6/2013, paragrafi 3.1} 3.6.1.A
Linee Guida n. 2
' del Dipartimento della Funzione Pubblica !
i -Commissione Lecnica per la Performance-
N SMVP 5
Le Linee Guida n. 2 sostituiscono, per i gy \
ministeri, le seguenti Delibere e e
CIVIT/ANAC: Linee Guidan. 3

2.Delibera n. 104/2010; -Commissione Tecnica per la Performance-

3.Delibera n. 114/2010; .
4.Delibera n. 1/2012, paragrafi 3 e 4. :,‘, RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

__________________________________________________________

1.Delibera n. 89/2010;  del Dipartimento della Funzione Pubblica



__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Linee Guida

della Commissione Tecnica per la Performance.

________________________________________________________________________________________________________________________________________

* Da approccio “reset” ad approccio di miglioramento incrementale

* Da approccio prescrittivo ad approccio ispiratore e orientativo

* Da approccio top down ad approccio interattivo e conoscitivo

* Da approccio completo ad approccio minimale e selettivo

* Da approccio universale ad approccio contestualizzato, flessibile,
modulare

* Da approccio scientificamente ottimale e complesso ad approccio
semplificatore in quanto pragmaticamente basato sull’utilita

* Da approccio dispersivo a focus su Performance Organizzative
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DPR 105/2016, art. 3, commi 4 ¢ 5 (Funzioni DFP)

4. 1] DFP identifica strumenti e modalita di raccordo tra ’esercizio
delle proprie funzioni in tema di MVP delle PA e le attivita delle
esistenti agenzie di valutazione.

*5. Resta fermo quanto previsto dal D.Lgs. n. 150/2009 in riferimento
al sistema di valutazione delle attivita amministrative delle universita e
degli enti di ricerca, e alle funzioni svolte dal’ANVUR.




2) IL SISTEMA E IL CICLO DI PROGRAMMAZIONE,
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE
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2A) Il Sistema di Misurazione e Valutazione

della Performance (SMVP)
. SRS .

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance (SMVP)

[da aggiornare annualmente previo parere vincolante
dell’OlV]

e un insieme di tecniche, risorse e processi

che assicurano Il corretto svolgimento delle funzioni di
programmazione, misurazione, valutazione e

rendicontazione della performance,



2B) Il Ciclo (o processo) deIIa Performance

Programmazione Misurazione

Definizione

Obie‘n’ivi — . :
: — M e
Risorse

risultati

AMMINISTRAZIONE




2C) La fase della programmazione

A AR

Nella fase della programmazione, 'Amministrazione definisce
gli obiettivi specifici che si prefigge di raggiungere nel medio-
lungo e nel breve periodo, In coerenza con gli obiettivi
generali.

Tale fase serve ad orientare le performance individuali in
funzione delle performance organizzative attese e queste
ultime in funzione della creazione di valore pubblico, ovvero del
miglioramento del livello di benessere dei destinatari, esterni ed

Interni, delle politiche e dei servizi.
L output della fase di programmazione non

¢ unico, ma include diversi document; di
programmazione complementari. Tra essi
spicca il Piano della Performance

_________________

__________________

L1nee Guida n. 25
DFP-CTP

__________________



* Quali e quanti obiettivi specifici? Ciascuna amministrazione
decide quali e quanti obiettivi prevedere nel PdP sulla base delle
proprie specificita e del diverso grado di maturita det rispettivi
sistemi di performance management.

v Quali obiettivi specifici? In coerenza con le priorita
politiche, gli obiettivi possono essere:

> strettamente legati alle policy. . .;
> legati al funzionamento dell’amministrazione come la gestione

contabile, ¢li approvvigionamenti, la gestione delle
risorse umane.

________________
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* Quali e quanti obiettivi specifici?

v' Quanti obiettivi specifici? Ogni Ministero decidera il
numero piu adeguato, tenendo conto dei pro e contro:

> un numero ristretto di obiettivi:
+ facilita la comunicazione (interna ed esterna) e la
focalizzazione dell’azione;
= potrebbe escludere alcune attivita
dell’amministrazione;

» un numero pin ampio di obiettivi:
+ favorisce una maggior copertura delle attivita
del’amministrazione;
= troppt obiettivi rischiano di essere percepiti
@oooooomoooon (allinterno o all’esterno) come una mancanza di
DEP-CTP priorita.

= o ==



Pigno con maggiore selettivito degli obiettivi

Plana della
performance

v' Quanti obiettivi specifici?

Pigno con minore selettivita aegli obiettivi

Plano della
performance

Sisteml direzional
e di controllo 4
gestione

Sisternl direzionall
e dl controllo 4
gestione




2D) Le fasi della misurazione e della valutazione

...attivita complementari ma distinte

* Nella fase della misurazione si quantifica — tramite indicatori — A) il
livello di raggiungimento det risultati dell’Amministrazione e degli_

impatti prodotti su utenti e stakeholder; B) 1 contributi delle»<

—

articolazioni organizzative centrali e periferiche, det processi o dei
progetti (performance organizzative); C) 1 contributi individuali
(performance individuali).

™ o
-

* Nella fase della valutazione si analizzano e si interpretano 1 risultati
misurati (e gli eventuali scostamenti) rispetto a obiettivi e target,

/\ V-

cercando di comprendere 1 fattori di contesto (interni o esterni) chef
possono aver influito sull’allineamento o sullo scostamento. Cio,
anche al fine di apprendere per migliorare nel successivo ciclo della

performance.

________________

Le fasi di misurazione e di valutazione hanno come output la Relazione
annuale sulla Performance che evidenzia, a consuntivo, i risultat



2E) Poggetto del Sistema




Per oggetto del Sistema delle Performance s’intende cio che viene
programmato, misurato e valutato con riferimento alla performance
dellorganizzazione (Performance Organizzativa) e degli individui

(Performance Individuale).

* Costituiscono oggetto di programmazione, misurazione e valutazione:
- la Performance Organizzativa

- la Performance Individuale



_______________________________________________________________________________________________________________________________________

3) Le Performance Organizzative
e le Performance “Istituzionali”

a) il perimetro otganizzativo

b) Ile dimensioni e gli indicatori delle Performance




3A) IL PERIMETRO ORGANIZZATIVO

L1nee Guida n. 2
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Unita di analisi
1. Amministrazione nel suo complesso (ad ¢s. i/ Ministero “XY™).
2.Unita organizzative centrali (ad es. Dipartiments, Direzioni, Ulffici) o
periteriche (ad es. articolazioni territoriali).
3.Progetti trasversali a piu strutture organizzative (ad es. gruppi trasversali
per Uimplementazione della Semplificazione o della Digitalizzazione).
4.Processi trasversali a piu strutture organizzative (ad es. processi

erogativi, regolamentativi, ec.).

Le Attivita
costituiscono il mattone elementare L Guidan 3]
di tutte e 4 le Unita di Analisi

_________________



Amministrazione

Vertice
Amministrazione

Unita
Organizzativa 1

Attivita 1.1

Attivital.2

oooooooooooooooooooooooooooooooo

Unita
Organizzativa 2

--------------------------

Unita

Attivita 3.1

Attivita 3.2

Aftivita... >

N\
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3B) LE DIMENSIONI E GLI INDICATORI

DEILLE PERFORMANCE

—] KEY PERFORMANCE

SUCCESS INDICATOR r—
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EVALUATION



; e Efficacia
Efficienza Adeguatezza
Rapporto tra le dell’output ai bisogni e
risorse utlllzzate e I alle aspettative degli
Input I'output realizzato Output utenti

1

1

1

1

1

1
Risorse Umane .

: P Prodotti !
Risorse economico/finanziarie Servini |
Pisorse strumentali ervizi i

1
1
1
1
1

Atti amministrativi
Amministrazione
s Contesto Outcome
Attivita . .
> Progetti, Processi » Attori Esterni -,’_>

* Al centro: efficienza ed efficacia
* Presupposto/vincolo: stato delle risorse e salute dell’ente

* Orizzonte/traguardo: impatti indotti sulla societa al fine di creare
valore pubblico

________________

i Linee Guida n. 1 i Linee Guida n. 2!
. DFP-CTP | . DFP-CTP |
al PdP l o SMVP !
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La performance organizzativa
permette di programmare, misurare e poi valutare come ['organizzagione,
consapevole della quantita e della qualita delle risorse a disposizione

(stato delle risorse e salute dell’amministrazione)

utilizza le stesse in modo economico (economicita)

e ragionale (efficienza)

per erogare servigi adegnati alle attese degli utenti (efficacia),

e migliorare il livello di benessere sociale ed economico

degli utenti e degli stakeholder (Impatto)

________________

CR——— al fine ultimo di creare Valore Pubblico.

N ————
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Esempi di indicatori per un obiettivo di formazione
professionale finalizzata al miglioramento occupazionale

Tipologiall

Indicatorefesempio)

StatoRlelle@isorse® | QualEHdoFtatoRlelle®isorse??

(salutel
dell’amministrazione)

Saluterofessionale:th.Rutorfinterniledicati@
Salutelligitale:Bresenza@liBtrumentiperd e-
learning®@er@eBimulazioniAnterattivel

Efficienzal .
attesi?

Comel sil intendel utilizzarel lel
risorseld perl ottenerel iR risultatil

Efficienza@®conomica:&Zosto@iEestione@el@orsol

.. ualita?®@
Efficacial g

Qualill risultatil ci sikl aspettall dill
ottenerelinFerminiPdiguantitalel

quantita@rogata:@.Xorsiealizzati/n.Rorsibrevisti;z
n.Bre@rogate/n.Brebrogettatel
quantita@ruita:th.Rorsisti@ffettivi/n.Borsistidrevisti?
qualita®rogata:@h.EorsistizhefhannoXonseguitol
una@alutazionelBbositiva
qualitaipercepita:3iBoddisfazioneRieiorsistik

Qualiflimpatti@miklaspettolicheRill
servizikl generinol suill destinataril
direttidindirettileglidtessi?k

impattoBociale:&.XorsistiEhefrovanodavorothegli?

ambiti®ematici/occupazionali@leiorsiEntro@Hbe]
mesi/lanno/2annil

I . : o I

mpatto impatto@conomico:Btipendifnedileiorsistizhel
trovanofavoromheglizmbiti@ematici/occupazionali
dei®orsi@Entro®Enesi/lanno/2annill
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1

*Per valore pubblico s’intende: #/ livello di di benessere economico-sociale
della collettivita di riferimento di un’Amministrazione, e pin precisamente dei
destinatari di una sua politica o di un suo servizio.

*[’Amministrazione crea valore pubblico quando persegue (e
consegue) un miglioramento congiunto ed equilibrato degli

< impatti esterni ed interni di una politica o di un servizio sulle diverse
categorie di utenti e stakeholder, ovvero quando consegue un
miglioramento del livello di benessere rispetto alle condizioni di
partenza

[ & gl
: e &£
S S % \’ CL o PRI Te @0 w0000 S mmmm e e m e m -
S .- & . . R Mo, ” A i T I B
i Linee Guida n. 1 Ik P W coe I i Linee Guida n. 2!
. DFP-CIP ! i&ﬂ'ﬁﬂw " | DFP-CTP |
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* Per ottenere impatti capact di creare valore pubblico le PA devono
finalizzare verso tale traguardo le performance organizzative,
cercando di migliorare il livello di economicita, di efficienza e di
efficacia della propria azione, a partire dalla consapevolezza sullo stato delle
risorse e sul livello di salute dell’ente.

* Per creare Valore Pubblico, ovvero per impattare positivamente sul
livello di benessere sociale, economico, ambientale, ecc., dei cittadini
di oggi, favorendo la possibilita di generarlo anche a favore dei
cittadini futuri, ’Amministrazione deve essere efficace, efficiente ed
economica tenuto conto delle risorse disponibili.

* In altri termini, solo le Amministrazioni che presidiano e
migliorano il proprio Ilivello di salute hanno Ia possibilita di
creare valore per gli utenti di oggi e di domani.

T x'§§ - -~
i  Equitd inter-generazionale . [ Gk
. DFP-CTP ! T W . DFP-CTP |
al PdP l #t T ¥ A SMVP

________________ / RN 4



Impatti degli obiettivi/risultati specifici e delle performance organizzative

Orizzonte delle Performance Organizzative: PERFORMANCE ISTITUZIONALI

PROGRA Qutcome
MMAZI
ONE o
Indirizzi 22
per le PF 095
organizz NS2G©
; Igas
ative 55 E
235"
§ >0
PERFORMANCE ORGANIZZATIVE (risultati)

Performance Organizzativa globale dell’ente
Obiettivi/Risultati specifici e contributi di efficienza e di efficacia

Permanenti (strutture interne e articolazioni periferiche ), Procedurali (attivita e processi), Progettuali (gruppi, task force)
Obiettivi/Risultati specifici e contributi di economicita, efficienza e di efficacia Output smgoii

I
1 I
1 I
1 I
1 I
I
: Performance Organizzative di singole/i Unita o Progetti !
| |
| I
| I

Presupposto delle Performance Organizzative
* Risorse umane: quantita e qualita (salute organizzativa,

professionale, di genere, ecc.) PROGRA
* Risorse economico-finanziarie: quantita e qualita (salute MMAZI
economica, finanziaria, patrimoniale) ONE v . o
* Risorse infrastrutturali: quantita e qualita (obsolescenza e Indirizzi "'z" 2w g
sicurezza strutture, digitalizzazione processi e servizi, ecc.) per le PF o % b=
* Risorse relazionali: quantita e qualita (salute relazionale, individu E E = N
partecipativa, ecc.) ali I'-\:ﬁ =) 2 f:%n
* Risorse etiche: quantita e qualita (anticorruzione, trasparenza) 0 <>,: e 5
Input (stato o salute delle risorse) 2-3

PERFORMANCE INDIVIDUALI
Performance Individuali dei Dirigenti (o responsabili UO)
Contributi di risultato (organizzativo di diretta influenza + individuale) + Contributi comportamentali

r
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I







°[a performance individuale, anche ai sensi dell’art. 9 del d.lgs.
150/2009, ¢ linsieme dei risultati raggiunti e dei comportamenti
realizzati dall’individuo che opera nell’organizzazione, in altre parole, il
contributo fornito dal singolo al conseguimento della performance
complessiva dell’organizzazione.

_______________________

,
/ Performance Performance
Individuale Organizzativa

g 0

-

Comportamenti

AZIONE Risultati
INDIVIDUALE e e e Triennali

Risultati Annuuli

________________

________________
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